Qualitatspolitik ens

Es ist unser oberstes Ziel, die Kundenbediirfnisse und die kiinftigen Marktanforderungen friihzeitig zu
erkennen.

Wir setzen es mit angemessenen organisatorischen, technischen und wirtschaftlichen Mitteln um.
Nur so sind wir wettbewerbsfahig und nachhaltig erfolgreich.

Die Eckpfeiler unser Qualitatspolitik sind:

Kontinuierliche
Verbesserung

Y/ Die Zufriedenheit und der Erfolg unserer Kunden ist unser oberster QualitatsmaRstab.

Bei allen Produkten und Dienstleistungen streben wir ein Gberdurchschnittlich hohes Qualitatsniveau an und streben
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@ Durch sichere organisatorische und technologische Prozesse gewahrleisten wir zuverlassig unseren hohen
Qualitatsstandard.

nach deren kontinuierlicher Verbesserung.

@ Jeder Mitarbeiter tragt durch eigenverantwortliches, qualitatsbewusstes Handeln zur Verwirklichung der
=7 Unternehmensziele und zur Verbesserung der Qualitit bei.

Unsere Qualitatspolitik gilt fir alle Mitarbeiter der EOS GmbH.
Entscheidender Faktor fiir die Umsetzung ist das Vorleben der Grundsatze durch das Management.

Deshalb hat sich das Management verpflichtet, sein tagliches Handeln an der definierten Qualitatspolitik auszurichten.
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